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คำนำ 
 
                      เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดแล้วจะมีผลกระทบทางลบ ซึ่งปัญหามาจากสาเหตุต่าง ๆ 
การป้องกันการทุจริต คือการแก้ไขปัญหาการทุจริตทั่งยืน ซ่ึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบพนักงานและผู้บริหาร     
ทุกคน และเป็นเจตจำนงของทุกองค์กรที่ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบอันเป็นวาระเร่งด่วนของรัฐบาลการนำ
เครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ในองค์กร จะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่าการดำเนินการ
ขององค์กรจะไม่มีการทุจรติ หรือในกรณี  ที่พบการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กร
อ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายขึ้น ก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการนำ
เครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงานประจำ ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแตอ่ย่างใด 
                       
   เทศบาลตำบลทุ่งน้อย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ภาครัฐให้บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล โดยการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล เพ่ือลดปัญหาการทุจริตภาครัฐ ตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่  69/2557       
ลงวันที่  18  มิถุนายน  2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ที่กำหนดให้   
ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมุ่งเน้นการสร้าง  ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบจึงได้ดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงในองค์กรขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานมีมาตรการ ระบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็นมาตรการการป้องกันการทจุรติเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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นิยามศัพท์ 
 
  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์กร  
  ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  
  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ขององค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น     
ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯ  
  โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ  ว่ามีโอกาส        
ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด  
  ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้น ๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ได้  
  ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้       
โดยไม่ดำเนินการใด ๆ กับความเสี่ยงนั้น  
  ความเสี่ยงที่ เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดการ       
ความเสี่ยงหรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว  
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและระบุความเสี่ยง      
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์กรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                     สารบญั 
 
       เร่ือง                                                                                               หน้า 
 

     1.ที่มาและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 1  

     2.แนวคิดการบริหารความเสี่ยง                  1-5 

     2. วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง        5  

     3. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง                                                     5-6 

     4. ประเภทของการบริหารความเสี่ยง                                                             6 

     5. กระบวนการบริหารความเสี่ยง        6-14 

     6. หลักการบริหารความเสี่ยง          15-16 

     7. ภารกิจ อำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ     17-19 

     8. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต        20-23 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลทุ่งน้อย  อำเภอโพทะเล  จังหวัดพจิติร 
------------------------------------------- 

 

 ที่มาและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 

  เทศบาลตำบลทุ่งน้อย ได้ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2566 ตามบทบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ       
การตรวจสอบ มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด  กระทรวงการคลัง
กำหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
มาตรฐาน ข้อ 2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการ
สื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกบัผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย   
          ข้อ 2.7 ต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนบริหารจัดการ       
ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอและ ลักเกณฑ์ปฏิบัติข้อ 9 จัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง               
อย่างสม่ำเสมอเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแล พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง การบริหาร        
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการขององค์กร ซึ่งมีความสำคัญต่อการดำเนินงานในการบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรโดยเชื่อมโยงสัมพันธ์กับภารกิจขององค์กร นโยบาย แผนปฏิบัติการ และกิจกรรมขององค์กร ซึ่งอาจมี
สถานการณ์ที่คาดไม่คิด หรือปัญหา อุปสรรคที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจ       
ขององค์กรโดยรวม จึงต้องมีการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ เพ่ือช่วยป้องกันหรือควบคุมความเสียหาย
ในการดำเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่การระบุความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยงและการกำหนด
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ การบริหารความเสียงเป็นกระบวนการที่คณะกรรมการ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องทำความเข้าใจและให้ความสำคัญเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรภารกิจตามนโยบาย และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 

  ในการดำเนินชีวิตประจำวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่าง ๆ เช่น การเดินทางมาทำงานย่อมต้องพบกับความไม่แน่นอนที่จะทำให้
มาทำงานไม่ได้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ฝนตก น้ำท่วม การประท้วง    
ปิดถนน ฯลฯ จึงต้องหาวิธีที่จะบริหารจัดการเพ่ือมาทำงานให้ได้หรือให้ทันเวลา  โดยปรับเปลี่ยนจากการใช้รถ
ส่วนตัวหรือรถโดยสารประจำทาง ไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือเปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง ตัวอย่าง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทุกคนได้นำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในชีวิตประจำวันแล้ว แต่อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการ
เหล่านั้นเป็นการบริหารความเสี่ยง  
  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้นำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
การบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ 



- 2 - 
 

ความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เปรียบเสมือนการสร้าง
ภู มิ คุ้ ม กั น ให้ กั บ องค์ ก ร  ซึ่ งสอดคล้ อ ง กับ แนวป รัชญ าเศ รษ ฐกิ จพ อ เพี ย ง  (Sufficiency economy)                      
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล รวมทั้งสอดคล้องกับพุทธศาสนาสุภาษิตที่ว่า “อปฺปมาโท 
อมตํปท”ํ ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย  
  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่ เป็นสากล  คือกรอบการบริหารความเสี่ ยงสำหรับองค์กร                 
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) ที่มอบหมายให้ไพรเซอร์เตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กร 
(Enterprise Risk Management Framework) ดังกล่าวมีองค์ประกอบดังนี้  

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 

(กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway 
Commission) 

การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
 3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็น พ้ืนฐานที่ สำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดล้อมนี ้มีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน  
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และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย  เช่น จริยธรรม วิธีการทำงาน       
ของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรและมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือนำไปดำเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและ    
การเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหาร
ในการกำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้  
 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
  การกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน  คือ ขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยง  
ที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ
พิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 - ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธุกิจในภาพรวมขององค์กร  
 - ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทำกำไร  
 - ด้านการรายงาน เกีย่วข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
 - ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  
 3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
  การทำธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย  องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ผู้บริหาร       
ควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้  
  - ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่ อาจเกิดขึ้น  เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน  บุคลากร           
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 
  - แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
  - ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและ
ภายในหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานสำหรับการประเมินความเสี่ยง  
 
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ 
ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ำ  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิต ิดังนี้  
  - โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มโีอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด  
  - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด  
  การประเมินความ เสี่ ย งสามารถทำได้ทั้ งการประเมิน เชิ งคุณ ภาพและเชิ งปริม าณ  
โดยพิจารณาทั้ งเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยง              
ควรดำเนินการทั้งก่อนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
(Residual Risk)  
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 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น  การพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการ
จะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึน้เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้         
(Risk Tolerance) 
  หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ  
  การหลีกเลี่ยง (Avoid) การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
  การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง  
  การลด  (Reduce) การดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่ อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ              
ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว 
โดยไม่ต้องมีการดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการ
ความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง 
หลังจากท่ีได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ
ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร  
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร 
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
  สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้  ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล
สารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสาร             
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือช่วยใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร 
เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้กำกับดูแลและประชาชน   

 8. การติดตามผล (Monitoring)  
  ประเด็นสำคัญของการติดตามผล ได้แก่  
  - การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม  และ    
การบริหารความเสี่ยงไดน้ำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  
  - ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงาน
ต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องและ  
การติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง    
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการ
ดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการ 
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ติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
  วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพ่ือต้องการให้ธุรกิจ
หรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร  โดยทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์     
ที่วางไว้ ซึ่งก็คือ การสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ลูกค้า ผู้บริหาร 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier พนักงาน ฯลฯ 
  นอกจากนี้ COSO ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงอีกว่า 
องค์กรทีจ่ดัทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ  
  1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธุกิจหลักขององค์กร  
  2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงานด้วย  
  3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน 
(Financial Report) 
  4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทำระบบ
ควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่าง ๆ    
เป็นเครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากข้ึน  
  อย่างไรก็ตาม ในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง องค์กรควรต้องคำนึงถึงต้นทุนและประโยชน์
ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้ องค์กรควรมีระบบในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหาและอุปสรรค     
ที่จะต้องนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป  

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
  1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการดำเนินงานเทศบาล
ตำบลทุ่งน้อยการบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจาก      
การบริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายและ
ภารกิจหลักขององค์กร  
  2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากร
ภายในเทศบาลตำบลทุ่งน้อยมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเทศบาลตำบลทุ่งน้อยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งครอบคลุม
ความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
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  3. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณ 
การวางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
  4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการ
เลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับ  
  5. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลตำบลทุ่งน้อยโดยการเตรียมตัว ให้พร้อมที่
จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่างพอประมาณ 
และมีเหตุมีผล 

 

ประเภทของความเสี่ยง 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์           
ขององค์กร เช่น เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์/แผนดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง     
กับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่สามารถนำไป
ปฏิบัติจริงได้  
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
รวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทางการเมือง  
  3. ความเสี่ยงด้านการรายงาน  (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์กร เช่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานต้นทุนการผลิตเป็นต้น ความเสี่ยงด้านการรายงาน
อาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  รวมไปถึง          
การรายงานไม่ทันเวลาด้วย  
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง คือ การดำเนินงานของธุรกิจไม่เป็นไป     
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นทั้งข้อกำหนดจากภายนอกองค์กร เช่น กฎหมาย    
ต่าง ๆ หรือข้อกำหนดภายในองค์กร เช่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหา
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  
  1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส    
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน      
การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจและองค์กร  
  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบภายใต้
ทรัพยากรอันจำกัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรง 
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ของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพ่ือประโยชน์ในการตอบสนอง
ความเสี่ยง  
  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการกำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง   
เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือ
ระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้  
  4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนำไปปฏิบัติจริง 

 
แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 

 
 

 
 
 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

           ขั้นตอนที่ 1  การระบุความเสี่ยง Risk Identficati 
                1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา อนุญาต 
                2. ความเสี่ยงความทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที ่
                3.ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการ          

 ทรัพยากรภาครัฐ 
              ขั้นตอนที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยงการทุจริต (know factor และ Unknow factor) 
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 1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification)  
  การดำเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตโนมัติ จากการเจริญเติบโตของประเทศ 
การแข่งขันทางธุรกิจที่นับวันจะทวีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
และภัยต่าง ๆ ที่กำลังเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น ภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผ่นดินไหว นํ้าท่วม    
คลื่นยักษ์สึนามิ และอ่ืน ๆ อีกมากมายที่เป็นความเสี่ยงที่อาจทำให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาที่อาจทำให้องค์กร
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุน ขาดสภาพคล้องทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย์ การดำเนิน
ธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขาดความน่าเชื่อถือ หรืออาจถึงขั้นล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผลกระทบทั้งในระดับ
บุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดังนั้นการดำเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดความเสี่ยงดังกล่ าว
ข้างต้นองค์กรต้องดำเนินธุรกิจโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง       
ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้และสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้
อย่างมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน  
  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหา
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือ การค้นหา
ความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ ยงเนื่องจาก          
เป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิด     
ความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม จะทำให้องค์กรทราบปัญหา และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน
เพ่ือจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม
โดยไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะทำให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุในการวางแผนจัดการ         
กับความเสี่ยงที่ไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร และอาจทำให้องค์กรประสบกับปัญหา และอุปสรรคหากเกิด
ความเสี่ยงขึ้นโดยไม่มีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น  
  ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยง        
ขององค์กร เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร 
จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อมขององค์กร
มีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่
ต้องมีมาตรการในการแกไ้ขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้องวิเคราะห์
งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงาน กระบวนการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงาน
ภายในองค์กร และในกรณีที่องค์กรมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งทำการบริหารความเสี่ยงไปที่งานหลัก        
ขององค์กรที่มีความสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานทีก่ำลังมปีัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมี 
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โอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร โดยทำการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือนำมา
พิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงานสนับสนุน หรอืงานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า 
  1.3 การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรม
หลังจากคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะทำการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือกำหนด
วัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้กำหนดวัตถุประสงไว้หรือกำหนดไว้ไม่ชัดเจน  
  การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ก่ อนจึงจะสามารถระบุ
เหตุการณ์ที่อาจทำให้ไม่บรรลุผลสำเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการสอบ
ทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระทำเพ่ือให้      
การค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการกำหนด
วัตถุประสงค์ควรจะต้องควรคำนึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
 1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถทำให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้  
 2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะในเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพ  
 3. Attainable สามารถทำให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรมีอยู่  
 4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 5. Timely มีกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  
   

  1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหต ุ 
  การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ ได้ครบคลุม      
ความเสี่ยงทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสร้าง
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ทั้งเชิงรับ 
และเชิงรุก โดยการค้นหาเชิงรับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและสร้างความเสียหาย
ให้กับองค์กรแล้วในอดีต และการสำรวจจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาพเป็น       
ความเสี่ยงขึ้นมาได้ ส่วนในการค้นหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาส
เกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผน      
เชิงกลยุทธ์ การดำเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ฯลฯ และนำความเสี่ยงที่ค้นหาได้มา       
ทำการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งเทคนิคหรือ
วิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้  จะกล่าวถึงเทคนิค 
วิธีการที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้  
  1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบ    
งานหรือเป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็น
เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในการแสวงหา
ความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิคนี้
สามารถนำมาใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผู้มีส่วน
เกีย่วข้องทุกฝ่าย 
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  2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิค   
โดยใช้การถามจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการ
ยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  
  3. การใช้แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย  
  4. การจัดประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  (Facilitated workshops) หรือการจัดทำ Workshop          
ของบุคลากรในองค์กรเป็นวิธีที่ทำให้กลุ่มคนสามารถทำงานด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ผู้เข้าร่วมประชุม
ร่วมค้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด workshop 
สามารถทำได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจำเป็น การจัด workshop เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการขององค์กรด้วย  
  5. การจัดทำ Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่า เพ่ือนำผลของการเปรียบเทียบ  
มาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ  
  Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้ อ่ืน  หรือเพียงแค่การทำ Competitive 
analysis ที่เป็นการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต ่Benchmarking เป็นวิธีการที่ทำให้เห็นถึง      
ความแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ  ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เราต้องการ
เปรียบเทียบ เขาทำในสิ่งที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นสำคัญ แล้วเราจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ 
ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร Benchmarking นั้นจะเป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง  
  สำหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค 
Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะมี
ลักษณะการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่างกัน   
มากนั้น โดยในการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
  6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และคำปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็น        
งานบริการที่ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย     
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการ
ระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสามารถนำมาใช้พ้ืนฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานใด 
  7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่าย โดยการตอบคำถาม
ในใบรายการที่ได้จัดทำขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดทำ Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์    
ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นอดีต และนำมาทำเป็นรายการคำถามที่เป็นมาตรฐาน หรอืวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่    
  8. การสื บ สวน  (Incident investigation) ใน กรณี ที่ มี เห ตุ ก ารณ์ ผิ ดปกติ เกิ ด ขึ้ น  เช่ น  
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่าง ๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดทำรายงาน 
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เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถนำมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหา   
ความเสี่ยงได้เช่นกันปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร  
  - ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง สภาวะ
เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น  
  - ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร
ทรัพย์สิน ฯลฯ เป็นต้น  
  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและจัดลำดับ
ความสำคัญของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้ว โดยการ
นำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดำเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และ
ประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่ และยังมี
ประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จำกัดไม่ ว่าจะเป็น 
เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ทำให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได้ การประเมิน
ความเสี่ยงจะช่วยทำให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะจัดการ    
กับความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบดำเนินการบริหารจัดการก่อนหลัง หรือความเสี่ยงใด           
ที่สามารถท่ีจะยอมรับให้เกิดข้ึนได ้
  การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องกำหนดเกณฑ์ข้ึนให้เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล้อมขององค์กร
โดยอาจจะกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร        
ขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างพอเพียง สำหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินหรือไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวน
เงนิทีช่ัดเจนได้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 
  2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต  โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ
คะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้นทำการ
วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด          
ดังตัวอย่างดังนี้ 
  การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  1 เดอืนต่อครั้งหรือมากกว่า  
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี  
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง  
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง  
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง  
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   การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง  
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง  
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก  

 

   2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ  (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่า          
ความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบนั้น 
จะต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็น
ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การดำเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากร 
ฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน  5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน      
แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบาย        
ในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทำการวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น       
ว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 

 

   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน  
ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มากกว่า 1 ล้านบาท  
4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท – 1 ล้านบาท  
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท  
2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท  
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท  

 

   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการดำเนินงาน 
ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก เกนิกว่า 1 วัน  
4 สูง ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 1วัน  
3 ปานกลาง ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 ชั่วโมง  
2 น้อย ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 น้อยมาก ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  
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   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสำคัญ / ทุพพลภาพ  
4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน  
3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน  
2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน  
1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน  

 
   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์ 
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์ 
2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจำกัด  
1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว  

 
  2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ขึ้น หลังจาก
องค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องนำผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับ
ความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งระดับ     
ความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยงข้างต้น
ด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีน้ำเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลำดับ โดยนำผลจากการวิเคราะห์โอกาส
หรือความถ่ีที่จะเกิดข้ึนและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดังตัวอย่างดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลกระทบ 
 

- 14 - 
 

การประเมินระดับความเสี่ยง 
 

5      
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  เป็นตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่ า    
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควรคำนึงถึงและต้องรับดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตาราง
การประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น  5 ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็น
ตัวกำหนด ดังนี้  
  สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
  สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
  สีน้ำเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
  สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย  
  สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก  
  วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้นำคะแนน
ของโอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมากำหนดลงในตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ ยงนั้นอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น  
 

  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การกำหนดวิธีการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance
หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  
  การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องคำนึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากวิธีการนั้ น  ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้ งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ ยงที่มี            
ความสอดคล้องกับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย  

 

โอกาสที่จะเกิด 
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  หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ  
  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการ ความเสี่ยงได้ แต่ความเสี่ยง
ดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงด้วยการหยุดดำเนินงานหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต้องคำนึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการ           
หยุดดำเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย  
  3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ การหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) 
ความเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการ
จัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้บริหาร
ควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้ อ่ืนร่วมรับผิดชอบ  เช่น การทำประกันภัย เพ่ือให้บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบ         
ในผลกระทบที่จะเกดิขึน้ หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกดำเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน (Outsource) 
  3.3 การลดความเสี่ยง คือ  การดำเนินการเพ่ือลดโอกาสที่ จะเกิด  หรือลดผลกระทบ               
ของความเสี่ยงองค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลด      
ความเสี่ยงด้วยตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้ เหตุการณ์ เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบ              
ของเหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการดำเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกดำเนินการลดความเสี่ยงเอง 
เช่น การทำสัญญาล่วงหน้ากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น, การมีแหล่งสำรองพลังงาน เพ่ือลด
ผลกระทบตอ่สายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดขอ้ง  
  3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่ดำเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่
ในระดับที่สามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยง
บางตัว ที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บริหารจึงยอมรับ     
ความเสี่ยงดังกล่าว คือไม่ดำเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่าความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
เพราะถ้าความเสี่ยงเพิ่มข้ึนเกินระดับท่ียอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืนต่อไป  
  การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรคำนึงมากที่สุด คือ ต้นทุนที่จะใช้
ในการดำเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงโดยละเอียด โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ระดับความเสี่ยง    
ทีย่อมรับได ้ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่กำหนดไว้มีความ
เพียงพอ เหมาะสม มีการนำไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
โดยการติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการตอบสนอง
ความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเสี่ยงลงสู่ระดับ
ที่ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติขององค์กร และ     
มีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ดังนั้นองค์กรตอ้งมกีารติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
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อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยง
หรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ ์  
 4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่
กำหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
  4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงด้วยการกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผู้มีความชำนาญ  
ในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยกำหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และค้นหาความเสี่ยง ประเมิน   
ความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนอง   
ความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากขึ้น  
  4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่ไม่มี
ส่วนได้เสียหรือเก่ียวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การติดตามประเมินผล   
อย่างอิสระอาจกระทำโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก  ตลอดจน
คณะกรรมการหรือคณะทำงานที่ตั้งขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม    
มากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง  
  การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง     
เป็นระบบ เหมาะสม และมีการนำไปปฏิบัติจริง  
  การประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไป         
อย่าง เพียงพอ และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุม
ความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการ
จัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  สม่ำเสมอ             
จนกลายเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงานขององค์กร 
  โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์
และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าดำเนินการ        
แล้วเสร็จตามกำหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยงแล้ว
ยังมีความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ  รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจาก
ผู้บริหารทุกระดับ 
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ภารกิจ อำนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ 
 

  ๑. สำนักปลัดเทศบาล   
  หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไปของเทศบาล งานเลขานุการ ของ
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภา
เทศบาล การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์  งานส่งเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานการเลือกตั้ง รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของ     
ส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล 
สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ  
  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์  ของเทศบาล งานจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล     
งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  งานประสานงานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด         
งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล งานงบประมาณ งานเสนอแนะ
ขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีและฉบับเพ่ิมเติม (ถ้า
มี) งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ งานประชาสัมพันธ์ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
งานสถิติข้อมูล งานสารสนเทศ งานจะจัดทำและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ  
  งานจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนา
ระบบ รูปแบบมาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม  การจัดสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน งานสำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบ
ชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุน  การจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส        
ผู้ไร้ที่พ่ึง ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชน ผู้พิการทางร่างกายและสมอง งานสงเคราะห์เด็กและ
เยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ถูกทำร้ายร่างกาย งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม
แก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในครอบครัว 
งานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ฯลฯ งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ   
     

  ๒. กองคลัง  
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และ  
การพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร          
ทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท           
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่น ๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และ
รายจ่ายต่าง ๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท 
งานการบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ ด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน 
งานอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  
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  ๓. กองช่าง 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา 
งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำ
ทะเบียนโครงสร้างประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุง ระบบไฟส่อง
สว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุง
ประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล   
งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่ างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล       
งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม งานจัดทำทะเบียนควบคุมการซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง       
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย   
    

  ๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการศึกษาค้นคว้าวิจัย วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข    
งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ            
งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งานพยาธิ
วิทยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย์ งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานการแพทย์ งานการแพทย์ฉุกเฉิน              
งานรักษาพยาบาล งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริม
ป้องกันควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพ งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์
สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทย งานกายภาพและ               
อาชีวบำบัด งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนา
ระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบำบัดการติดสารเสพติด           
งานสัตวแพทย์ งานศึกษา ค้นคว้า วิ เคราะห์  วิจัย วิ เคราะห์กำหนดมาตรฐานและแผนดำเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อม                   
การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 
งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม 
งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ ทางอากาศ และเสียง งานเฝ้าระวัง บำบัด 
ตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่าง ๆ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ       
งานอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย      
  

  5. กองการศึกษา 
  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษา       
ในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาล
ศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน    
งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์             
งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ จารีตวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ  
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สวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างพนักงานจ้าง
สถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ
ทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย   

 

   6. หน่วยตรวจสอบภายใน 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานการตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บ
รักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน 
งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผล               
การดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ  งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผล               
การตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงาน        
แก่หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

                      แผนบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลทุ่งน้อย ได้กำหนดมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส   
และป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 จำนวน 9 มาตรการ ประกอบด้วย 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ 
2. มาตรการให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการดำเนินการ 
3. มาตรการป้องกันการรับสินบน 
4. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
5. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
6. มาตรการการจัดข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
7. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
8. เจตจำนงสุจริตในการบริหาร 
9. เจตจำนงสุจริตเพื่อพัฒนาให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลทุ่งน้อย 

การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยง  

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(Riks Factor) 

 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิดการทุจริต หรือ

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Root Cause) 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
 

การควบคุม/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

(8) 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดการ
ทุจริต 

(9) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

(10) 

ตัวชี้วัด
ผลสำเร็จ 

 

 

 

(11) 

โอกาส 
 

(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ
ความ
รุนแรง 
(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ทีค่าดหวัง 

(7) 

1 . ก ระบ วน ก าร
จัด ซ้ือจัดจ้ างและ
การจัดหาพัสดุ 

1. มีระเบียบ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องค่อนข้างมาก
และมีการปรับ เปลี่ ยน
ร ะ เบี ย บ อ ยู่ ต ล อ ด                         
2. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างมีหลายขั้นตอนโดย
อาจมีผู้ปฏิบัติงานเพียง
คนเดียวทำให้เกิดความ
ผิ ด พ ล า ด ไ ด้                
3.ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจ ไม่เพียงพอ
หรือมีประสบการณ์ ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น น้ อ ย       
4 .  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ปฏิ บั ติ งานด้ วยความ
ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ         
5 .ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน จ ง ใจ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 

ร ะ บ บ อุ ป ถั ม ภ์ / ก า ร เ กิ ด
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยการรับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด
แม้จะ เป็ นการรับ ใน โอกาส ท่ี
เห ม า ะ ส ม ต า ม ธ ร ร ม เนี ย ม 
ประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กัน
ตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม
และอาจทำให้บุคคลภายนอก
เข้ าใจผิดต่อการปฏิบัติห น้าท่ี
ราชการได้ 
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ปานกลาง 

พระราชบัญญัติการ
จัด ซ้ือจั ดจ้ างและ
ก ารบ ริ ห า รพั ส ดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

1.จัดทำและเผยแผนปฏิบัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างประจำปี 2566 ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
1. จัดทำแผนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจ
ในระเบียบข้อกฎหมายเรื่องการจัดซ้ือ   
จัดจ้างและระเบียบข้อกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานถูกต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ 
2. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็ป
ไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3 . ก ำห น ด แ ผ น อั ต ร า ก ำลั ง ให้ มี
ผู้ปฏิบัติงานที่พอเพียง 
4. หัวหน้าหน่วยงานต้องควบคุมกำกับ
ดูแลตรวจสอบการปฏิบั ติ งานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
5. หากพบว่ามีการกระทำผิดจะต้อง
ดำเนินการทางวินัยละเมิดและอาญา
อย่างเคร่งครัด 
 

กองคลังและ
หน่วยงงาน

ตรวจสอบภายใน 

1 .จ ำ น ว น
เรื่องร้องเรียน
เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
และการจัดหา
พัสด ุ
2. บุคลากรมี
ความรู้ ความ
เ ข้ า ใ จ  ใ น
ร ะ เบี ย บ ข้ อ
กฎหมายการ
จัดซ้ือ จัดจ้าง 
ก า ร จั ด ห า
พั ส ดุ แ ล ะ
กฎหมายอื่ น 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
มากยิ่งขึ้น 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลทุ่งน้อย 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยง  

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(Riks Factor) 

 

(2) 

ปัจจัยเสีย่งที่อาจมีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิดการทุจริต หรือ

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Root Cause) 

(3) 

การประเมินความเสี่ยง 
 

การควบคุม/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

(8) 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดการ
ทุจริต 

(9) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

(10) 

ตัวชี้วัด
ผลสำเร็จ 

 

 

 

(11) 

โอกาส 
 

(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ
ความ
รุนแรง 
(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง 

(7) 

1 . ก ระบ วน ก าร
จัด ซ้ือจัดจ้ างและ
การจัดหาพัสดุ 

       6. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนในตำแหน่งหน้าที่อันมิได้โดย
ชอบด้วยกฎหมายโดยการฝึกอบรมการ
มอบนโยบายของผู้บริหารการเผยแพร่
กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อสร้างจิตสำนึกสุจริต 
 

กองคลังและ
หน่วยงงาน

ตรวจสอบภายใน 

3. บุคลากรมี
คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม 
และมีค่านิยม
ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น
อย่างซ่ือสัตย์ 
สุจริต 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลทุ่งน้อย 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เหตุการณ์ความ 

เสี่ยง  

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(Riks Factor) 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิดการทุจริต หรือ

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Root Cause) (3) 

การประเมินความเสี่ยง 
 

การควบคุม/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

(8) 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิด
การทุจริต 

(9) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

(10) 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

 

(11) 
โอกาส 
 

(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ
ความ
รุนแรง 
(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง 

(7) 

2. การใช้ทรัพย์สินของ
ท า ง ร า ช ก า ร เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ผู้รับผิดชอบในงาน
ยั งขาดความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ 
ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
เ ช่ น ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทย ว่า
ด้วยการใช้รถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ระเบียบพัสดุ 
เป็นต้น 
2 . เ จ้ า ห น้ า ท่ี ท่ี
รั บ ผิ ด ชอ บขาดก าร
ควบคุมและไม่มีการ
ตรวจสอบทรัพย์สิ น
ของทางราชการจากผู้
มีหน้าท่ีตรวจสอบ 
 

1.ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานยัง
ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ 
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อกฎหมาย
ไม่ เพี ย งพ อ  เช่ น  ระ เบี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ใช้รถยนต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ระเบียบพัสดุ เป็น
ต้น 
2.เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ขาด
ก ารค วบ คุ ม แ ล ะ ไม่ มี ก า ร
ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ร า ช ก า ร จ า ก ผู้ มี ห น้ า ท่ี
ตรวจสอบ 
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ปานกลาง 

1.พระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภ าครัฐ 
พ.ศ.2560 

2 . ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทย 
ว่ าด้ ว ย ก าร ใช้ แ ล ะ
รั ก ษ า ร ถ ย น ต์ ข อ ง
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

1.สร้างความเข้าใจให้พนักงาน
ในองค์กรเข้ าใจ ระ เบี ยบข้ อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
ให้แก่บุคลากรในองค์กร โดย
ฝึกอบรมและเผยแพร่กิจกรรม
ด้านการเสริมสร้างคุณ ธรรม 
จริยธรรม เพื่อสร้างจิตสำนึก 
3 .อ ง ค์ ก ร ค ว ร ส่ ง เส ริ ม ให้
พนักงานมีความคิดแยกแยะ
เรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
4 .จั ด ท ำม าต รก า รป้ อ งกั น
ผลประโยชน์ทับซ้อนมาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุ ลยพิ นิ จ /
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ผอ.กองทุกกอง
และหน่วยงงาน
ตรวจสอบภายใน 

1. จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
เพื่ อ ป ระ โย ช น์
ส่วนตัว 

2 .  บุ ค ค ล มี
ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เข้ าใจ เกี่ ย วกับ
ระเบียบว่าด้วย
ก าร ใช้ ร ถย น ต์  
ของ อปท .และ
ระเบียบพัสดุ 

3 . บุ ค ล าก ร มี
ค่ า นิ ย ม ก า ร
ปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ื อ สั ต ย์  สุ จ ริ ต 
แ ล ะ เ ห็ น
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่ ว น ร ว ม เป็ น
สำคัญ 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลทุ่งน้อย 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เหตุการณ์ความ 

เสี่ยง  

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(Riks Factor) 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิดการทุจริต หรือ

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Root Cause) (3) 

การประเมินความเสี่ยง 
 

การควบคุม/ระเบียบที่
เกีย่วข้อง 

(8) 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิด
การทุจริต 

(9) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 

(10) 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 

 

(11) 
โอกาส 
 

(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ
ความ
รุนแรง 
(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง 

(7) 

3 . ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย
ค่าตอบแทน (การ
เ บ ิก ค ่ า ต อ บ แ ท น
ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น
นอก เวลาร าชก า ร 
ก า ร เ ด ิ น ท า ง ไ ป
ร า ช ก า ร  ป ร ะ ชุ ม  
อบรม สัมมนา)  

1. การควบคุม กำกับ
ดูแล ตรวจสอบเรื่อง
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ค่าตอบแทนอาจเกิด
ข้อผิดพลาดไม่เป็นไป
ต า ม ร ะ เบี ย บ  ข้ อ
กฎหมายท่ีกำหนด 
2 . ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ
ระเบียบข้อกฎหมายไม่
เ พี ย ง พ อ ห รื อ มี
ประสบการณ์ ในการ
ปฏิบัติงานน้อย 
3 .  ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ปฏิบัติงานด้วยความ
ประมาทเลินเล่อ 
4. ผู้ปฏิบัติ งานจงใจ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ 

1.ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ร ะ เบี ย บ  ข้ อ ก ฎ ห ม า ย ไม่
เพี ย ง พ อ  เช่ น  ร ะ เบี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
เบิ ก จ่ าย เงิ น ตอ บ แท น ก าร
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยว่าด้วย ค่าใช้จ่าย ในการ
เดิ น ท า ง ไป ร า ช ก า ร ข อ ง
เจ้ าห น้ า ท่ี ท้ อ งถิ่ น  ระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และ
การเข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น เป็นต้น 
 

 
3 

 
3 

 
9 

 
ปานกลาง 

1 . ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การเบิกจ่ายเงินตอบแทน
การปฏิบั ติ งานนอกเวลา
ราชการ พ.ศ.2559 และที่
แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม                
2 . ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ว่ าด้ ว ย ค่ า ใช้ จ่ า ย ใน ก าร
เดิ น ท างไป ราชก ารข อ ง
เจ้ าห น้ าที่ ท้ อ งถิ่ น  พ .ศ .
2555 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

3 . ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
และการเข้ารับการฝึกอบรม
ของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๕๗และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

1.สร้างความเข้าใจให้พนักงาน
ในองค์กรเข้ าใจ ระ เบี ยบข้ อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
ให้แก่บุคลากรในองค์กร โดย
ฝึกอบรมและเผยแพร่กิจกรรม
ด้านการเสริมสร้างคุณ ธรรม 
จริยธรรม เพ่ือสร้างจิตสำนึก 
3 .อ ง ค์ ก ร ค ว ร ส่ ง เส ริ ม ให้
พนักงานมีความคิดแยกแยะ
เรื่องผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง
ควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบ
การเบิกจายค่าตอบแทน อย่าง
เคร่งครัด 
 

ผ อ .ก อ ง ทุ ก
ก อ ง แ ล ะ
ห น่ ว ย ง ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

1 . จ ำน วน ค วาม
ผิ ด พ ล า ด ก า ร
เ บิ ก จ่ า ย
ค่าตอบแทน 

2 . บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู้  ค ว า ม
เข้ า ใจ เกี่ ย ว กั บ
ระ เบี ย บ ที่ ใ ช้ ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ต่างๆ 

3 . บุ ค ล า ก ร มี
ค่ า นิ ย ม ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ า ง
ซ่ือสัตย์ สุจริต และ
เห็นผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสำคัญ  

 
 
                ลงชื่อ ............................................. 
                          (นางทองใบ  บุญกลิ่น) 
                                                นายกเทศมนตรีตำบลทุ่งน้อย 


