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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลทุงนอย  อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตองมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ และ กิจกรรมตางๆ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติตางๆ ที่ ควบคุมและกำกับการ 
ดำเนินการ เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมเขามาสูองคกร โดยยึด หลักของคุณธรรมในการ
ดำเนินการ ประกอบกับเปนการผลักดันใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ตองมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสูบทบาท และกระบวนทัศนใหม ที่จะตองเสริมสรางคุณคาของ ความสามารถ ความสัมฤทธิผล 
และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ใหกับบุคลากรและองคกร  
 เปาหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  
 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นเปนไปตามเจตนารมณของ รัฐธรรมนูญ
และหล ักการกระจายอำนาจให แกองค กรปกครองส วนทองถ ิ ่น จ ึงกำหนดเปาหมายของการพัฒนา                    
ระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ดังน้ี  
  1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ท่ีมีความเปนอิสระตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยเปนระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี  
  2. องค กรปกครองส วนทองถ ิ ่น ม ีระบบการบริหารงานบุคคลที ่ม ีความทันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใชทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด โดยมีคาใชจายดานบุคคลไมเกินรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจำป 
  3. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที ่ทำใหสามารถปฏิบัติหนาที่  
รองรับภารกิจ ที่ไดรับการถายโอนจากราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาคตามแผนการ 
กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2543 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  4. สงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบบรหิารงานบุคคล  
เพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุงเนนที่กระบวนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล           
ในดานตางๆ ดังนี้  
 1. นโยบายวิเคราะหอัตรากำลัง  
  เพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองคกรมีประสิทธิภาพ ไดมีการใช 
เครื ่องมือทางสถิติและตัวชี ้ว ัดต างๆ ในการวางแผนอัตรากำล ัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน                  
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการบร ิหารและพ ัฒนาบ ุคลากร รวมท ั ้ งม ี โครงสร างองค กรและตำแหนง                         
อยางมี ประสิทธิภาพ เพื ่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด นำไปสู การบรรลุ พันธกิจ             
ขององคกร ตอไป  
 2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
  การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปนสิ ่งที ่องคกรใหความสำคัญอยางตอเนื ่อง เพื่อใหไดบุคลากร          
ที่มี คุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจางในระบบเปด และการรับโอนยายพนักงานสวนทองถ่ิน        
ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สำหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลตำบลทุงนอย 
ใหความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู  ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน                 
ควบค ู ก ับความเป นคนดี  การสรรหาและค ัดเล ือกบ ุคลากรจะดำเน ินการผ  านการพ ิจารณาร  วม กัน                     
ของ คณะกรรมการแผนอัตรากำลัง 3 ป เพื ่อใหการคัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับ 
ตำแหนงงาน รวมทั ้งใชเทคโนโลยีและเครื ่องม ือที ่ท ันสมัยมาสนับสนุน ซึ ่งมุ งสงเสร ิมใหบ ุคลากรนั ้นๆ                     
ประสบ ความสำเร็จในสายวิชาชีพ และจะนำไปสูความสำเรจ็อยางย่ังยืนขององคกรตอไป  



 3. นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน  
  เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอยางเปนธรรม รวมทั ้งเปนไป  
ตามนโยบายและกลยุทธของทุกสายงาน โดยนำระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเปาหมายของ องคกร   
ลงสูระดับหนวยงานและบุคคลที ่สอดคลองกับแผนอัตรากำลัง ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถ ตางๆ 
Corporate Competency เทศบาลนำระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผูบริหารเพื่อ นำไปสูการ
บรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 4. นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เทศบาลนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน  
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การสรรหาและ เลือกสรร
พนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนยายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจาง) ระบบ กระบวนการ
เอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูลความรูและการประเมินขีดความสามารถ และการ จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูติดเชื้อ HIV) ระบบประกาศการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิคส (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบ ศูนยขอมูลบุคลากรทองถิ่น
แหงชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลตำบลทุงนอย ไดใชขอมูลตางๆ นี้ ไปใช สนับสนุนการตัดสินใจและการ
กำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหองคกรประสบ ความสำเร็จอยางยั่งยืน และเปนการ
รองรับ Thailand 4.0 ตอไป  
 5. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  
  เทศบาลตำบลทุงนอย มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ตามความ
รับผิดชอบ สอดคลองกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองคกร โดยมีการประเมิน และวิเคราะห           
ค างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงใหมีความเปนปจจ ุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับ หนาท่ี             
ความรับผิดชอบของแตละตำแหนงใหสอดคลองกับการดำเนินขององคกร เพ่ือใหพนักงานไดรบั ผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการท่ีเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย อยางเปนธรรม  
 6. นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร  
  เทศบาลตำบลทุงนอยใหความสำคัญอยางมากกับการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร  
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองคกร รวมทั้งการสื่อสารภายในองคกรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นำเสนอ แนวคิดใหมๆ 
เช ิงสร างสรรคของพนักงาน และนำผลที ่ได ไปปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานและกระบวนการ ตางๆ                
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น และส งเสร ิมการทำงานเปนทีม (Team of Professionals) โดยมุ งเนนการ             
สรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการท างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปที่ 
ผานมาเทศบาลตำบลทุงนอยจึงจัดกิจกรรมตางๆ มากมาย เชน การจัดกิจกรรมทำความสะอาดใน สำนักงาน
เทศบาล (กิจกรรม 5 ส.) การแขงขันกีฬาทองถิ่นสัมพันธระหวางองคกรปกครองทองถิ่นในเขต อำเภอโพทะเล 
การจัดกิจกรรมจิตอาสารวมกับประชาชนทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
 



การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. นโยบายดานการวิเคราะหอัตรากำลัง  

รายการ 
 

ตัวช้ีวัด 

แผนอัตรากำลัง 3 ป 1. ใชแผนอัตรากำลัง 3 ป ของเทศบาลตำบลทุงนอย ในการวิเคราะห
อัตรากำลัง เพ่ือ จัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลในแตละ สวนราชการ 
และนำไปสูการกำหนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหนง เสนอ 
คณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ป ของ เทศบาลตำบลทุงนอยพิจารณา  
2. มกีารติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน อัตรากำลัง 3 ป อยางตอเนื่อง 
และนำไปสูการ กำหนดจำนวน / ตำแหนง เพ่ิม หรือ ลด จำนวน ตำแหนง 
เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพิจิตร เชน การปรับปรุงตำแหนง 
สำหรับพนักงานเทศบาลใหดำรงตำแหนงที่สูงขึ้น, การขอเพ่ิมอัตรากำลัง
ขาราชการ/พนักงานจาง, การปรบัเปล่ียนตำแหนงพนักงานจางทั่วไปเปน 
พนักงานจางตามภารกิจ 

 
2. นโยบายดานการสรรหาและคัดเลือก  

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรรหาและคัดเลือก 1. มแีนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและ หลักเกณฑของคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาล จังหวัดกำหนด  
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ และ
แตงตั้ง ตามระเบียบ/ ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อยางชัดเจน  
3. มแีผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ไดตามกรอบอัตรากำลัง  
4. มแีผนและสามารถสรรหาพนักงานจางไดตาม กรอบอัตรากำลัง 

 
3. นโยบายดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ เพ่ือ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงานสำหรบัเลื่อนข้ันเงนิเดือนของ ขาราชการ/เลื่อน
คาตอบแทนของพนักงานจาง  
2. KPI ระดับบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานกำหนด ตำแหนง ของแตละ
ตำแหนง แตละกอง / สวน เพื่อกำหนดเปนเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลท่ีมี 
ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนา ความกาวหนาในอาชีพ และเปนเงื่อนไข
ในการ กำหนดระดับตำแหนงใหสูงขึ้น  
3. ผลการประเมินที่ไดสามารถจำแนกความแตกตาง และจัดลำดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดอยางชัดเจนและและมีประสิทธิภาพ เพื่อใช 
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ ขาราชการในแตละตำแหนง 
และเปนการ สงเสริมหรือเปนแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให ปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถและแขงขันกัน ดวยผลงาน 

 
 



4. นโยบายดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
รายการ ตัวชี้วัด 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือ ระบบการใหบริการดานการ
บริหารทรัพยากร บุคคล 
2. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล เกี่ยวกับบุคคลขององคกร 
3. มกีารปรับปรุงฐานขอมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
สม่ำเสมอ  
4. มกีารพัฒนาระบบงานหรือระบบการใหบริการ ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีสามารถเชื่อม โยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานขอมูล เกี่ยวกับ
บุคคลไดเชน - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ของขาราการ 
พนักงานจาง พนักงานครู ระบบ HR - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-
plan E-gp, ccis 

 
5. นโยบายดานสวัสดิการและผลตอบแทน  

รายการ ตัวชี้วัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติ บำเหน็จบำนาญขาราชการ สวนทองถ่ิน(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 

2548  
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย สวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลพนักงาน สวนทองถิ่น พ.ศ.2541 แกไขถึง 2549  
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษา
ของบุตรพนักงาน สวนทองถ่ิน พ.ศ.2541 แกไขถึง 2549  
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย คาเชาบานของขาราชการ
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไขถึง 2559  
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
ขอรับเงินคาทำขวัญ ของพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจางขององคกร ปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548  
6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง กำหนดเงื่อนไข และวิธีการกำหนด
ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปน กรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงนิรางวัลประจำป 
สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงาน จางของเทศบาล พ.ศ.2558 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพิจิตร  เรื่อง กำหนด
หลักเกณฑเก่ียวกับการ ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง ของ
เทศบาลไดรับเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 

 
 
 
 
 
 
 
 



6. นโยบายดานการสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร  
รายการ ตัวชี้วัด 

การสรางความสัมพันธและผูกพัน
ภายใน องคกร 

1. มกีารจัดอุปกรณในการท างานและกระบวนการ เจาหนาที่สัมพันธขั้น
พื้นฐานเพ่ืออำนวยความ สะดวกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 2. จัดใหมี
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ พนักงานเทศบาลท่ีสะทอนภาพการท า
งานของ องคกร เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day, Sport 
Day, จิตอาสา เพ่ือให พนักงานทุกคนรวมมือกันจัดทำกิจกรรม, และ เพ่ือสราง
บรรยากาศในการทำงาน บทบาทภาร หนาที่, สรางภาพลักษณท่ีดีของ
สำนักงานให บุคคลทั่วไปไดทราบและเขาใจ 3. ผูบริหารไดจัดประชุมพนักงาน
เทศบาลเปนประจำทุกอาทิตย เพื่อใหบุคลากรในสังกัดไดให ขอเสนอแนะ
ความคิดเห็นตลอดจนปญหา อุปสรรคในการปฏิบัตงิานเพ่ือสรางการยอมรับ 
ทบทวนและแกปญหาอันเปนการสรางความ ผูกพันท่ีดีในองคกร  
4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเขารวมกิจกรรม การ สงเสริมจริยธรรมและการ
สรางความโปรงใส ในการปฏิบัติราชการที่เทศบาลตำบลทุงนอยจัดขึ้น และที่
จัดรวมกับหนวยงานอ่ืน และ สามารถประยุกตหลักธรรมตางๆ มาใชในการ 
ปฏิบัติราชการ  
5. ผูบริหารทุกระดับ มีสวนรวมในกิจกรรมการ พัฒนาบุคลากรใหมีความ
ผูกพันและอยูกับองคกร ตลอดจนผูบริหารทุกระดบัเปนตนแบบและแสดง 
แบบอยางที่ดีในดานจริยธรรม คุณธรรมและ ความโปรงใสในการดำเนินงาน
ขององคกร 

 
 ขั้นตอนการติดตามผลใหกระทำดังนี้ 
  1. มอบหมายงานใหปฏิบัติดวยตนเอง  
  2. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยได ในกรณีท่ีมีปญหา  
  3. ตรวจสอบผลการปฏ ิบ ัต ิงานในระยะเร ิ ่มแรก และคอยๆ ลดการตรวจสอบลงเ ม่ือ 
ผูใตบังคับบัญชาแนใจวา ผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติงานตามที่ไดรับการสอนไดถูกตอง  
  4. แจงใหผูบังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไดดี และ 
สวนท่ียังตองปรับปรงุแกไขเพิ่มเติม เพ่ือเสริมสรางความเชื่อมั่นในตัวเอง และแกไขขอบกพรองเพ่ือการ ปฏิบัติงาน
สมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีระบบชัดเจน ควรใหเทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงาน 
เทศบาล  
 เพื ่อเพิ ่มพูนความรู  ทักษะ ทัศนคติที ่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำใหปฏิบัติหนาที ่ราชการ           
ใน ตำแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตองกำหนดตามกรอบ 
ของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลไดจัดทำขึ้น โดยใหกำหนดเปนแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล             
มี ระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาลนั้น  

………………………………………… 


