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ค าน า 

 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลทุ่งน้อย มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทางวางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทางประกอบไปด้วย 1) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 2) ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาล
ต าบลทุ่งน้อย  3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐56-903-๔78  4) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 
www.tungnoi.go.th 

        เทศบาลต าบลทุ่งน้อย จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ      
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของส านักปลัดเทศบาลต าบลทุ่งน้อย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ          
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลทุ่งน้อย มีหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง       
วางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นการส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรของเทศบาลต าบลทุ่งน้อย ทุกระดับก าหนดมาตรฐานการปลูกจิตส านึกป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ   
ทีว่างไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดีมี
ความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
โดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 2) 
ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลทุ่งน้อย  3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐56-903-๔78  4) ร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ เทศบาลต าบลทุ่งน้อย www.tungnoi.go.th ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี          
พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่าเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่ต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ
บาล good governance ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ ข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้น   
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่  ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล     
ต าบลทุ่งน้อย จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลทุ่งน้อย เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมหรือมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญภายใต้ ระบบการรับ
เรื่องร้อง/เรียนร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( good 
governance ) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
 

๒.  วัตถุประสงค ์

 1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ให้เกิดรูปประธรรมปฏิบัติตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

http://www.tungnoi.go.th/
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  2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล good governance 
 

๓.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการ เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล              
ที่เก่ียวข้อง 
  2 ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5 ประสานงาน ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6 ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ   
การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

๔.  การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 

2. ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลต าบลทุ่งน้อย   
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐56-903-๔78 
4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ เทศบาลต าบลทุ่งน้อย www.tungnoi.go.th 

๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1 ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ
ด าเนินการสืบสวนไต่สวนได้ 
  3 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบ

ทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐56-903-478 ต่อ ๑04 

๔. ร้องเรียนทาง ผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 
www.thungnoi.go.th 

 

ยุติ ไม่ยุติเรื่อง 
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7.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลทุ่งน้อย รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
  2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ  ตคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาขอฃเรื่องร้องเรียน/        
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ชั้นขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตอบข้อซักถาม
ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน  
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

 8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง     

8.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง              
แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง            
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

เทศบาลต าบลทุ่งน้อย   

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐56-903-๔78 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลทุ่งน้อย 
www.tungnoi.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

 
จัดท าโดย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลทุ่งน้อย อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

โทร. ๐-5690-3478 www.tungnoi.go.th 

http://www.tungnoi.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

                  เขียนที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลทุ่งน้อย 
 

      วันที่..............เดือน..................................พ.ศ. ๒๕........... 
 

เรื่อง....................................................................................................................... ................................................   

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งน้อย 
 

  ข้าพเจ้า......................................................................อายุ...............ป ี อยู่บ้านเลขท่ี................. 

ต าบล.....................อ าเภอ...................................................จงัหวัด............................โทรศัพท์. .............................. 

อาชีพ....................................................ต าแหน่ง............................................................. ........................................ 

ถือบัตร..................................................................เลขที่........... ................................................................................ 

ออกโดย.......................................วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ..................... ........................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลต าบลทุ่งน้อย พิจารณาด าเนินการ

ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง

......................................................... .................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ..................................................... 

..................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................. ................................................................ 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุก

ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต (ถ้ามี) ได้แก่ 

  (๑)............................................................................................. จ านวน...........ชุด 

  (๒)............................................................................................. จ านวน...........ชุด 

  (3).............................................................................................จ านวน...........ชุด  

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

        

ลงชื่อ ..................................................... ผู้ยื่นค าร้อง                ลงชื่อ ....... ...........................................เจ้าหน้าที่ 

      ( ..................................................... )                                   (................................ ...................) 
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เรียน  รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งน้อย   เรียน   ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งน้อย 
……………………………………………………………..  …………………………………………………………… 
……………………………………………………………..  …………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ .....................................................                      ลงชื่อ .......................................................... 

          ( ......................................... )                                     ( ................................................ ) 

         รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งน้อย                ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งน้อย 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งน้อย 
................................................................ 
............................................................... 

 

ลงชื่อ..................................................... 

         ( ....................................... ) 

        นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งน้อย 

 


