
บันทึกขอความ 
 

สวนราชการงานสวัสดิการและสังคม  สํานักปลัด   โทร. 056-903-478 ตอ 104 

ท่ี พจ  ๕๔๕๐๑/-      วันท่ี28กันยายน  2561 

เร่ืองก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ร ื่อ ง  ก า ร ร ับ เ บ ี้ย ย ัง ช ีพ ผ ูส ูง อ า ย ุ  เทศบาลตําบลทุงนอย ประจําปงบประมาณ 
2561 
_______________________________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย 

  ตามท่ีเทศบาลตําบลทุงนอยไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทุงนอย เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรม
การบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

บัดนี้ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเสร็จเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวเสนอตอ
ผูบริหาร ในระดับตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 
(นายมาโนชญ  คุมเวช) 

                  นักพัฒนาชุมชน 
 

 
                 (นายเสนห คุมคูณ)  

                                          รองปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นางพัลลภา โหงวประสิทธิ์)  
                                       ปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นายดิเรก  ศักด์ิดี)  
                                       นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย  

 
 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลความพึงพอใจในการใหบริการ เร่ืองการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลทุงนอย 

ประจําปงบประมาณ 2561 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 
 

1. เพศ 

เพศชาย    32   คน  

เพศหญิง   38 คน  

 
 

2. อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 26   - คน  

26 ป – 40 ป   -   คน 

41 ป – 55 ป   24 คน  

56 ป – 69 ป   32 คน  

70 ป ข้ึนไป   14   คน  

 

 
3. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - คน  

ลูกจาง/พนักงานบริษัท  -   คน 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - คน  

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 5 คน  

นักเรียน/นักศึกษา  - คน  

รับจางท่ัวไป   17 คน  

แมบาน/พอคา/เกษียณ  - คน  

เกษตรกร/ประมง  44 คน  

วางงาน    - คน  

อื่น ๆ    - คน  

 
 

4. กลุมผูรับบริการ 

ประชาชน   70 คน  

หนวยงานภาครัฐ   -   คน 

หนวยงานภาคเอกชน  -  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 
2.1 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 26 

37.14 % 

36 

51.42 % 

8 

11.42 % 

  

2. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 31 

44.28  % 

29 

41.42  % 

10 

14.28 % 

  

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  36 

51.42 % 

26 

37.14 % 

8 

11.42  % 

  

4. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน 39 

55.71 % 

25 

35.71 % 

6 

8.57 % 

  

รวม 33 

47.13 % 

29 

41.42% 

8 

11.42% 

  

  
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.13 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
41.42 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 11.42  

 
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ชัดเจน 

เหมาะสม เขาใจงาย 

38 

54.28% 

28 

40.00% 

4 

5.71% 

  

2.มีการออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 40 

57.14% 

26 

37.14% 

4 

5.71% 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

3.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน 

โทรศัพท  อินเทอรเน็ตคณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

36 

51.42% 

29 

41.42% 

5 

7.14% 

  

4.มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบและเขาใจในการดําเนินงาน 40 

57.14% 

26 

37.14% 

4 

5.71% 

  

รวม 38 

54.28% 

28 

40.00 % 

4 

5.71% 

  

 
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดานชองทางการใหบริการ พบวา

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.28 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 40 
และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.71 
 

2.3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม  38 

54.28% 

29 

41.42% 

3 

4.28% 

  

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 40 

57.14% 

24 

34.28% 

6 

8.57% 

  

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอม

ในการใหบริการ 

37 

52.85% 

27 

38.57% 

6 

8.57% 

  

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 38 

54.28% 

30 

42.85% 

2 

2.85% 

  

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

34 

48.57% 

32 

45.71% 

4 

5.71% 

  

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

39 

55.71% 

29 

41.42% 

2 

2.85% 

  

รวม 37 

52.85% 

29 

41.42% 

4 

5.71% 

  

 

 

 



 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ
พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.85 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
41.42 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.71  

 
2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 50 

71.42% 

18 

25.71% 

2 

2.85% 

  

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการมีความเพียงพอ 

46 

65.71% 

22 

31.42% 

2 

2.85% 

  

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ 50 

71.42% 

19 

27.14% 

1 

1.42% 

  

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

42 

60.00% 

27 

38.57% 

1 

1.42% 

  

รวม 42 

60.00% 

27 

38.57% 

1 

1.42% 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
38.57 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 1.42  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2.5 ดานผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 38 

54.28 % 

31 

44.28 % 

1 

1.42 % 

  

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 36 

51.42 % 

30 

42.85 % 

4 

5.71 % 

  

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 39 

55.71 % 

27 

38.57 % 

4 

5.71 % 

  

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ของประชาชน 43 

61.42 % 

26 

37.14 % 

1 

1.42 % 

  

รวม 39 

55.71 % 

28 

40.00 % 

3 

4.29 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.71 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 40.00 และอันดับสุดทาย มีความ
พึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 2.29 

สรุปผลความพึงพอใจ เรื่อง การรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลทุงนอย มีความพึงใจมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.99  พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 40.28 พึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.71 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.27  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บันทึกขอความ 
สวนราชการกองชาง เทศบาลตําบลทุงนอย   โทร. 056-903-478  

ท่ี พจ  ๕๔๕๐3/-      วันท่ี28  กันยายน  2561 

เร่ือง  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง  เทศบาลตําบลทุงนอย 
ประจําปงบประมาณ 2561 
_______________________________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย 

  ตามท่ีเทศบาลตําบลทุงนอย ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทุงนอย เรื่อง ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 
 

  บัดนี้ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเสร็จเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวเสนอ   
ตอผูบริหาร ในระดับตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 
              (นายภานุมาศ  พานิชสรรพ) 
ผูอํานวยการกองชาง 

 

 
                 (นายเสนห คุมคูณ)  

                                          รองปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นางพัลลภา โหงวประสิทธิ์)  
                                       ปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นายดิเรก  ศักด์ิดี)  
                                       นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย  

 
 

 

 

 



 

 

สรุปผลความพึงพอใจในการใหบริการ เร่ืองง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง  

เทศบาลตําบลทุงนอยประจําปงบประมาณ 2561 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 
 

5. เพศ 

เพศชาย    19 คน  

เพศหญิง   1 คน  

 
 

6. อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 26   - คน  

26 ป – 40 ป   -   คน 

41 ป – 55 ป   8 คน  

56 ป – 69 ป   12 คน  

70 ป ข้ึนไป   - คน  

 

 
7. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - คน  

ลูกจาง/พนักงานบริษัท  -   คน 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - คน  

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ - คน  

นักเรียน/นักศึกษา  - คน  

รับจางท่ัวไป   4 คน  

แมบาน/พอคา/เกษียณ  - คน  

เกษตรกร/ประมง  16 คน  

วางงาน    - คน  

อื่น ๆ    - คน  

 
 

8. กลุมผูรับบริการ 

ประชาชน   20 คน  

หนวยงานภาครัฐ   -   คน 

หนวยงานภาคเอกชน  -  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 
2.2   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว - 

0 % 

19 

95 % 

1 

5 % 

  

2. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 1 

5.00 % 

18 

90.00 % 

1 

5.00 % 

  

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  6 

30.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00  % 

  

4. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน 13 

65.00 % 

5 

5.00 % 

2 

10.00 % 

  

รวม 5 

25.00 % 

14 

70.00 % 

1 

5.00 % 

  

  
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาพอใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.00 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.00 

 
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ชัดเจน 

เหมาะสม เขาใจงาย 

9 

45.00 % 

10 

50.00 % 

1 

5.00 % 

  

2.มีการออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 7 

35.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00 % 

  

 
 
 
 
 
 

 
 

3.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน 6 14 -   



โทรศัพท  อินเทอรเน็ตคณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 30.00 % 70.00 % 0 % 

4.มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบและเขาใจในการดําเนินงาน 4 

20.00 % 

15 

75.00 % 

1 

5.00 % 

  

รวม 6 

30.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00% 

  

 
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง ดานชองทางการ

ใหบริการ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 30 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.00 
 

2.3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม  6 

30.00 % 

14 

70.00 % 

- 

0 % 

  

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 6 

30.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00 % 

  

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอม

ในการใหบริการ 

6 

30.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00 % 

  

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 7 

35.00 % 

13 

65.00 % 

- 

0 % 

  

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

8 

40.00 % 

12 

60.00 % 

- 

0 % 

  

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

6 

30.00 % 

14 

70.00 % 

- 

0 % 

  

รวม 6 

30.00 % 

14 

70.00 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร
ผูใหบริการพบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาพอใจมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 30.00 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00 

 
 
 
 



  2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7 

35.00 % 

13 

65.00 % 

- 

0 % 

  

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการมีความเพียงพอ 

6 

30.00 % 

13 

65.00 % 

1 

5.00 % 

  

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ 10 

50.00 % 

10 

50.00 % 

- 

0 % 

  

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

9 

45.00 % 

9 

45.00 % 

2 

10.00 % 

  

รวม 8 

40.00 % 

11 

55.00 % 

1 

5.00 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง ดานสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวกพบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาพอใจมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.00 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



2.5 ดานผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 6 

30.00 % 

14 

70.00 % 

- 

0 % 

  

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 4 

20.00 % 

16 

80.00 % 

- 

0 % 

  

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 8 

40.00 % 

11 

55.00 % 

1 

5.00 % 

  

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ของประชาชน 7 

35.00 % 

13 

65.00 % 

- 

0 % 

  

รวม 6 

30.00 % 

14 

70.00 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง พบวาประชาชนสวนใหญ
มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.00 และอันดับ
สุดทาย  มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0 

สรุปผลความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น โ ย ธ า  แ ล ะ ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ป ล ูก ส ร า ง ของเทศบาลตําบลทุงนอย มี
ความพึงใจมากคิดเปนรอยละ  66.00  พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 พึงพอใจปานกลาง คิดเปน
รอยละ 3.00 ในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 97.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กองการศึกษา เทศบาลตําบลทุงนอย   โทร. 056-903-478  

ท่ี พจ  ๕๔๕๐5/-      วันท่ี28  กันยายน  2561 

เร่ือง  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ก า ร ศ ึก ษ า  เทศบาลตําบลทุงนอย ประจําปงบประมาณ 2561 
_______________________________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย 

  ตามท่ีเทศบาลตําบลทุงนอย ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทุงนอย เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ก า ร ศ ึก ษ า เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการ
บริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

  บัดนี้ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเสร็จเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวเสนอ   
ตอผูบริหาร ในระดับตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 
              (นายมาโนชญ คุมเวช) 

นักพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทน 
                                     ผูอํานวยการกองการศึกษา  

 

 
                 (นายเสนห คุมคูณ)  

                                          รองปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นางพัลลภา โหงวประสิทธิ์)  
                                       ปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นายดิเรก  ศักด์ิดี)  
                                       นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย  

 
 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลความพึงพอใจในการใหบริการ เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ก า ร ศ ึก ษ า  

เทศบาลตําบลทุงนอย  ประจําปงบประมาณ 2561 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 
 

9. เพศ 

เพศชาย    6 คน  

เพศหญิง   24 คน  

 
 

10. อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 26   1 คน  

26 ป – 40 ป   2 คน 

41 ป – 55 ป   15 คน  

56 ป – 69 ป   12 คน  

70 ป ข้ึนไป   -   คน  

 

 
11. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - คน  

ลูกจาง/พนักงานบริษัท  -   คน 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - คน  

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 2 คน  

นักเรียน/นักศึกษา  1 คน  

รับจางท่ัวไป   7 คน  

แมบาน/พอคา/เกษียณ  3 คน  

เกษตรกร/ประมง  1 7 คน  

วางงาน    - คน  

อื่น ๆ    - คน  

 
 

12. กลุมผูรับบริการ 

ประชาชน   30 คน  

หนวยงานภาครัฐ   -   คน 

หนวยงานภาคเอกชน  -  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 
2.3   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 6 

20.00 % 

24 

80.00 % 

- 

0 % 

  

 2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 6 

20.00% 

24 

80.00 % 

- 

0 % 

  

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 13 

43.33 % 

17 

56.67 % 

- 

0 % 

  

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  23 

73.33 % 

7 

23.33 % 

1 

3.33  % 

  

5. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน 19 

63.33 % 

10 

33.33 % 

1 

3.33 % 

  

รวม 13 

43.33 % 

17 

56.66 % 

- 

0 % 

  

  
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56.66 รองลงมาพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
43.33 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00  

 
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ชัดเจน 

เหมาะสม เขาใจงาย 

7 

23.33 % 

23 

76.66 % 

- 

0 % 

  

2.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน 

โทรศัพท  อินเทอรเน็ตคณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

10 

33.33 % 

19 

63.33 % 

1 

3.33 % 

  

 
 
 
 
 
 

 
 



3. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 16 

53.33 % 

13 

43.33 % 

1 

3.33 % 

  

4.มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบและเขาใจในการดําเนินงาน 4 

63.33 % 

15 

33.33 % 

1 

3.33 % 

  

รวม 10 

33.33 % 

19 

63.33 % 

1 

3.33% 

  

 
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ก า ร ศ ึก ษ า ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนสวนใหญ

มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ 3 3.33 และอันดับสุดทาย มี
ความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 3.33 

 
 

2.3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม  7 

23.33 % 

23 

76.66 % 

- 

0 % 

  

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 8 

26.66 % 

22 

73.33 % 

- 

0 % 

  

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอม

ในการใหบริการ 

15 

50.00 % 

14 

46.66 % 

1 

3.33 % 

  

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 18 

60.00 % 

11 

36.66 % 

1 

3.33 % 

  

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

22 

73.33 % 

7 

23.33 % 

1 

3.33 % 

  

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

18 

60.00 % 

12 

40.00 % 

- 

0 % 

  

รวม 15 

50.00 % 

15 

50.00 % 

- 

0 % 

  

 

 

 

 

 



 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ก า ร ศ ึก ษ า ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ พบวาประชาชน
สวนใหญมีความพึงพอใจมาก ท่ีสุดและพึงพอใจมาก  คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา  มีความพงึพอใจปาน
กลาง คิดเปนรอนละ 0.00 

 
 
  2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 11 

36.66 % 

19 

63.33 % 

- 

0 % 

  

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการมีความเพียงพอ 

13 

43.33 % 

17 

56.66 % 

- 

0 % 

  

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ 16 

53.33 % 

13 

43.33 % 

1 

3.33 % 

  

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

17 

56.66 % 

12 

40.00 % 

1 

3.33 % 

  

รวม 14 

46.66 % 

16 

53.33 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 5 3.33 รองลงมาพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.66 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 5.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

2.5 ดานผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 11 

36.66 % 

19 

63.33 % 

- 

0 % 

  

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 14 

46.66 % 

16 

53.33 % 

- 

0 % 

  

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 16 

53.33 % 

14 

46.66 % 

- 

0 % 

  

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม 17 

56.66 % 

13 

43.33 % 

- 

0 % 

  

รวม 15 

50.00 % 

15 

50.00 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ก า ร ศ ึก ษ า พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ท่ีสุด
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0  

สรุปผลความพึงพอใจ เรื่อง ก า ร ศ ึก ษ า ของเทศบาลตําบลทุงนอย  มีความพึงใจมาก คิดเปนรอยละ  
54.66   พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.66  พึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.00 ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 99.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กองคลัง เทศบาลตําบลทุงนอย   โทร. 056-903-478  

ท่ี พจ  ๕๔๕๐2/-      วันท่ี28  กันยายน  2561 

เร่ือง  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ร ื่อ ง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีบ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่  เทศบาลตําบลทุงนอย ประจําปงบประมาณ 
2561 
_______________________________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย 

  ตามท่ีเทศบาลตําบลทุงนอย ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทุงนอย เ ร ื่อ ง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีบ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรม
การบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

  บัดนี้ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเสร็จเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวเสนอ   
ตอผูบริหาร ในระดับตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 
              (นางสุชญา เอี่ยมกล่ัน) 

                                     ผูอํานวยการกองคลัง  
 

 
                 (นายเสนห คุมคูณ)  

                                          รองปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นางพัลลภา โหงวประสิทธิ์)  
                                       ปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นายดิเรก  ศักด์ิดี)  
                                       นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย  

 
 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลความพึงพอใจในการใหบริการ เ ร ื่อ ง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีบ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่  

เทศบาลตําบลทุงนอย  ประจําปงบประมาณ 2561 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 
 

13. เพศ 

เพศชาย    28 คน  

เพศหญิง   27 คน  

 
 

14. อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 26   - คน  

26 ป – 40 ป   32 คน 

41 ป – 55 ป   19 คน  

56 ป – 69 ป   4 คน  

70 ป ข้ึนไป   -   คน  

 

 
15. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - คน  

ลูกจาง/พนักงานบริษัท  -   คน 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - คน  

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ - คน  

นักเรียน/นักศึกษา  - คน  

รับจางท่ัวไป   16 คน  

แมบาน/พอคา/เกษียณ  - คน  

เกษตรกร/ประมง  39 คน  

วางงาน    - คน  

อื่น ๆ    - คน  

 
 

16. กลุมผูรับบริการ 

ประชาชน   55 คน  

หนวยงานภาครัฐ   -   คน 

หนวยงานภาคเอกชน  -  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 
2.4   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 16 

29.09 % 

38 

69.09 % 

1 

1.82 % 

  

 2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 27 

49.09 % 

26 

47.27% 

2 

3.64% 

  

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 41 

74.55 % 

14 

25.45 % 

- 

0 % 

  

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  35 

63.64 % 

19 

34.55 % 

1 

1.82  % 

  

5. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน 35 

63.64 % 

20 

36.36 % 

- 

0 % 

  

รวม 30 

54.54 % 

23 

41.81 % 

2 

3.63 % 

  

  
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.54 รองลงมาพอใจมาก คิด
เปนรอยละ 41.81 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 3.63 

 
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ชัดเจน 

เหมาะสม เขาใจงาย 

33 

60.00 % 

22 

40.00 % 

- 

0 % 

  

2.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน 

โทรศัพท  อินเทอรเน็ตคณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

32 

58.18 % 

23 

41.82 % 

- 

0 % 

  

 
 
 
 
 
 

 
 



3. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 39 

70.90 % 

16 

29.09 % 

- 

0 % 

  

4.มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบและเขาใจในการดําเนินงาน 34 

61.81 % 

21 

38.18 % 

- 

3.33 % 

  

รวม 34 

61.81 % 

21 

38.18 % 

- 

0 % 

  

 
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ ดานชองทางการใหบริการ พบวา

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  61.81  รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ  
38.18 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0 

 
 

2.3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม  31 

56.36 % 

24 

43.64 % 

- 

0 % 

  

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 30 

54.55 % 

25 

45.45 % 

- 

0 % 

  

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอม

ในการใหบริการ 

34 

50.00 % 

14 

46.66 % 

1 

3.33 % 

  

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 18 

61.82 % 

21 

38.18 % 

- 

3.33 % 

  

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

31 

56.36 % 

4 

43.64 % 

- 

0 % 

  

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

34 

61.89 % 

21 

38.18 % 

- 

0 % 

  

รวม 32 

58.18 % 

23 

41.81 % 

- 

0 % 

  

 

 

 

 

 



 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผู
ใหบริการพบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.18 รองลงมามีความพึงพอใจ
มาก คิดเปนรอยละ 41.81ลําดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00 

 
 
  2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 33 

60.00 % 

22 

40.00 % 

- 

0 % 

  

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการมีความเพียงพอ 

32 

58.18 % 

23 

41.82 % 

- 

0 % 

  

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ 34 

61.82 % 

21 

38.18 % 

- 

0 % 

  

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

33 

60.00 % 

22 

40.00 % 

- 

0 % 

  

รวม 33 

60.00 % 

22 

40.00 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวกพบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.45 รองลงมาพอใจมาก คิดเปน
รอยละ 40.00 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

2.5 ดานผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 30 

54.55 % 

25 

45.45 % 

- 

0 % 

  

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 28 

50.90 % 

27 

49.09 % 

- 

0 % 

  

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 31 

56.36 % 

24 

43.64 % 

- 

0 % 

  

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม 30 

54.55 % 

25 

45.45 % 

- 

0 % 

  

รวม 29 

52.72 % 

26 

47.27 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.72  พอใจมาก คิดเปนรอยละ 47.27 รองลงมามีความพึงพอใจปานกลาง 
คิดเปนรอนละ 0  

สรุปผลความพึงพอใจ เรื่อง  ง า น จ ัด เ ก ็บ ภ า ษ ีแ ล ะ บ ํา ร ุง ท อ ง ท ี่ ของเทศบาลตําบลทุงนอย  มีความพึงใจ
มาก คิดเปนรอยละ  54.66   พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.81 พึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
3.53 ในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กองสาธารณสุข เทศบาลตําบลทุงนอย   โทร. 056-903-478  

ท่ี พจ  ๕๔๕๐4/-      วันท่ี28  กันยายน  2561 

เร่ือง  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  เทศบาลตําบลทุงนอย ประจําปงบประมาณ 
2561 
_______________________________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลทุงนอย 

  ตามท่ีเทศบาลตําบลทุงนอย ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลทุงนอย เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการ
บริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
 

  บัดนี้ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเสร็จเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวเสนอ   
ตอผูบริหาร ในระดับตอไป 
  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 
จาสิบเอกหญิง 
 สายใหม  โพธิกุล 

เจาพนักงานสุขาภิบาลชํานาญงาน 
 

 
                 (นายเสนห คุมคูณ)  

                                          รองปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นางพัลลภา โหงวประสิทธิ์)  
                                       ปลัดเทศบาลตําบลทุงนอย  

 
 

                  (นายดิเรก  ศักด์ิดี)  
                                        

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลความพึงพอใจในการใหบริการ เ ร ื่อ ง  ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  

เทศบาลตําบลทุงนอย  ประจําปงบประมาณ 2561 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ังไป 
 

17. เพศ 

เพศชาย    8 คน  

เพศหญิง   8 คน  

 
 

18. อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 26   - คน  

26 ป – 40 ป   1 คน 

41 ป – 55 ป   12 คน  

56 ป – 69 ป   3 คน  

70 ป ข้ึนไป   -   คน  

 

 
19. อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - คน  

ลูกจาง/พนักงานบริษัท  -   คน 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - คน  

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 3 คน  

นักเรียน/นักศึกษา  - คน  

รับจางท่ัวไป   10 คน  

แมบาน/พอคา/เกษียณ  1 คน  

เกษตรกร/ประมง  2 คน  

วางงาน    - คน  

อื่น ๆ    - คน  

 
 

20. กลุมผูรับบริการ 

ประชาชน   16 คน  

หนวยงานภาครัฐ   -   คน 

หนวยงานภาคเอกชน  -  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ 
2.1  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 1 

6.25 % 

15 

93.75 % 

- 

0% 

  

 2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 1 

6.25% 

15 

93.75% 

- 

0% 

  

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 3 

18.75 % 

13 

81.25 % 

- 

0 % 

  

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน  13 

81.25 % 

3 

18.75% 

- 

1.  % 

  

5. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน 13 

81.25 % 

3 

18.75 % 

- 

0 % 

  

รวม 6 

37.50 % 

10 

 62.50 % 

- 

0 % 

  

  
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากคิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมาพอใจมาก ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
62.50 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 3.63 

 
2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ชัดเจน 

เหมาะสม เขาใจงาย 

3 

18.75 % 

13 

81.25 % 

- 

0 % 

  

2.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน 

โทรศัพท  อินเทอรเน็ตคณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

4 

25.00 % 

12 

75.00 % 

- 

0 % 

  

 
 
 
 
 
 

 
 



3. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหบริการนอกสถานท่ี 8 

50.50 % 

8 

50.50 % 

- 

0 % 

  

4.มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบและเขาใจในการดําเนินงาน 7 

43.75 % 

9 

56.25 % 

- 

0 % 

  

รวม 5 

31.25 % 

11 

68.75 % 

- 

0 % 

  

 
จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่องง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ดานชองทางการใหบริการ พบวาประชาชนสวน

ใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ  68.75  รองลงมาพอใจมาก คิดเปนรอยละ  31.25  และอันดับ
สุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0 

 
 

2.3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม  3 

18.75% 

13 

81.25 % 

- 

0 % 

  

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 2 

18.75 % 

13 

81.25 % 

- 

0 % 

  

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอม

ในการใหบริการ 

10 

62.50 % 

6 

37.50 % 

- 

0 % 

  

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 10 

62.50 % 

6 

37.50 % 

- 

3.33 % 

  

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

11 

68.75 % 

5 

31.25 % 

- 

0 % 

  

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

7 

43.75 % 

9 

56.25 % 

- 

0 % 

  

รวม 7 

43.75 % 

9 

56.25 % 

- 

0 % 

  

 

 

 

 

 



 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ พบวา
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 43.75ลําดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00 

 
 
  2.4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 2 

12.50 % 

14 

87.5 % 

- 

0 % 

  

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ัง

รอรับบริการมีความเพียงพอ 

3 

18.75 % 

13 

81.25 % 

- 

0 % 

  

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ 10 

62.5 % 

6 

37.50 % 

- 

0 % 

  

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

13 

81.25 % 

3 

18.75 % 

- 

0 % 

  

รวม 7 

43.75 % 

9 

56.25% 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมาพอใจมาก ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
43.35 และอันดับสุดทาย มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอนละ 0.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

2.5 ดานผลการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 10 

62.50 % 

6 

37.50 % 

- 

0 % 

  

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 12 

75.00 % 

4 

25.00 % 

- 

0 % 

  

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 11 

68.75 % 

5 

31.25 % 

- 

0 % 

  

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม 8 

50.00 % 

8 

50.00 % 

- 

0 % 

  

รวม 10 

62.50 % 

6 

37.50 % 

- 

0 % 

  

 

จากการสํารวจความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50  พอใจมาก  คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน
รอนละ 0  

สรุปผลความพึงพอใจ เรื่อง ง า น ด า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ของเทศบาลตําบลทุงนอย  มีความพึงใจมาก คิดเปน
รอยละ  56.25 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.75 พึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 0 ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


