
คูม่ือส ำหรบัประชำชน : รบัแจง้เรือ่งรำวรอ้งทุกข ์

หน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำร :เทศบำลต ำบลทุง่น้อย อ ำเภอโพทะเล จงัหวดัพจิติร 

กระทรวงมหำดไทย 

 

หลกัเกณฑ์ วธิีกำร เงือ่นไข (ถำ้มี) ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

ไมม่ีขอ้มูลหลกัเกณฑ์วธิกีำรและเงือ่นไขในกำรยืน่ค ำขอ 

 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ตดิตอ่เจำ้หน้ำทีป่ระชำสมัพนัธ์/ตดิตอ่ดว้ยต
นเองณหน่วยงำน 
(หมำยเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร 
เปิดใหบ้รกิำรวนัจนัทร์ถงึวนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
ต ัง้แตเ่วลำ 08:30 - 16:30 น. 
(มีพกัเทีย่ง) 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
FACEBOOK : 
ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลทุง่น้อย/เว็บไซท์และ
ช่องทำงออนไลน์ 
(หมำยเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร 
เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 ช ั่วโมง 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ID LINE : 
thungnoi_2012/เว็บไซท์และช่องทำงออน
ไลน์ 
(หมำยเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร 
เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 ช ั่วโมง 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
E-Mail : 
thungnoi_2012@hotmail.com/เว็บไซ
ท์และช่องทำงออนไลน์ 
(หมำยเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร 
เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 ช ั่วโมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม :  - 

ล ำด ั
บ 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 5 นำท ี - 



ล ำด ั
บ 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

เจำ้หน้ำทีร่บัเรือ่งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
(หมำยเหต:ุ -) 

 

2) กำรพจิำรณำ 
รำยงำนหวัหน้ำหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 
(หมำยเหต:ุ -) 

5 นำท ี - 
 

3) กำรพจิำรณำ 
พจิำรณำแนวทำงด ำเนินกำรแกไ้ข 
(หมำยเหต:ุ -) 

5 นำท ี - 
 

4) กำรพจิำรณำ 
แจง้ตอบรบักำรด ำเนินกำรใหผู้ร้อ้งเรียนรอ้
งทุกข์ทรำบ 
(หมำยเหต:ุ -) 

1 ถงึ 2 วนั - 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำด ั
บ 

ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิม่เตมิ 
(ถำ้มี) 

หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอ
กสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
ส ำเนำ1ฉบบั 
หมำยเหตุ- 

กระทรวงมหำดไทย 

 

คำ่ธรรมเนียม 

ล ำด ั
บ 

รำยละเอียดคำ่ธรรมเนียม คำ่ธรรมเนียม (บำท / 
รอ้ยละ) 

1) ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
(หมำยเหต:ุ -) 

- 
 

 

ช่องทำงกำรรอ้งเรียน แนะน ำบรกิำร 

ล ำด ั
บ 

ช่องทำงกำรรอ้งเรียน / แนะน ำบรกิำร 

1) ศูนย์บรกิำรประชำชนส ำนกัปลดัส ำนกันำยกรฐัมนตรี 
(หมำยเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสติกทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / 



ล ำด ั
บ 

ช่องทำงกำรรอ้งเรียน / แนะน ำบรกิำร 

www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสติกทม. 
10300)) 

 

แบบฟอร์ม ตวัอยำ่งและคูม่ือกำรกรอก 

ล ำด ั
บ 

ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบค ำรอ้งท ั่วไป 
(หมำยเหต:ุ -) 

 

หมำยเหต ุ

- 
 

 

 

ชื่อกระบวนงำน:รบัแจง้เรือ่งรำวรอ้งทุกข ์

หน่วยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน:เทศบำลต ำบลกองควำยอ ำเภอเมืองน่ำนจงัหวดัน่ำ

นกรมสง่เสรมิกำรปกครองทอ้งถิน่เทศบำลต ำบลกองควำยอ ำเภอเมืองน่ำนจงัหวดัน่ำน 

ประเภทของงำนบรกิำร:กระบวนงำนบรกิำรทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รบัแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)ประกำศคณะกรรมกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้กอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เรือ่งแนวท
ำงในกำรจดับรกิำรรบัเรือ่งรำวรอ้งทุกข์ของประชำชนในกำรใหบ้รกิำรสำธำรณะของ
องค์กำรบรหิำรสว่นจงัหวดัเทศบำลและองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล 
ระดบัผลกระทบ:บรกิำรท ั่วไป 

พื้นทีใ่หบ้รกิำร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ:ประกำศคณะกรรมกำรกำรจำยอ ำนำจใ

หแ้กอ่ปท.เรื่อ่งแนวทำงในกำรจดับรกิำรรบัเรือ่งรำวรอ้งทุกข็ของประชำชนฯ 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 15.0 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ ำนวนเฉลีย่ตอ่เดือน 0 

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีส่ดุ 0 

 จ ำนวนค ำขอทีน้่อยทีสุ่ด 0 

 

ชื่ออำ้งองิของคูม่ือประชำชน:รบัแจง้เรือ่งรำวรอ้งทุกข์ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลทุง่น้อย 

 

 

เอกสำรฉบบัน้ีดำวน์โหลดจำกเว็บไซต์ระบบสำรสนเทศศนูย์กลำงขอ้มูลคูม่ือส ำหรบัประ

ชำชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่ือ: - 


